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A Study of The Influence on Revisiting Intention of the
Satisfaction of Believers and Religious Brand Loyalty —In The Case of

Fo Guang Shan Monastery

ABSTRACT

This study uses surveys of empirical ways to explore the business of
religion - Buddhism believers’ of satisfaction and brand loyalty to
impact the will of the revisiting ; The objects we evaluated were the
tourists and believers who joined for the International Council of the
World Buddhist Congress in Fo Guang Shan Monastery in October 2008.
A total of 310 questionnaires were issued, a total of 296 questionnaires
were recovered, the recovery rate is 95.5 %, recovery of 285 samples
were effective with a recovery rate of 91.94 %. SPSS 12.0 statistical
software is used to conduct empirical analysis to obtain as the following
conclusions:

First, believers satisfaction on brand loyalty as well as some
significant influence - “marketing religion” and “religious propaganda
and the media” the two dimensions are the most satisfied.

Second, religious brand loyalty has a significant effect to the will
of revisiting “cognitive and emotional loyalty” are the two most
dimensions; Higher cognitive and emotional loyalty will induce the
believers’ will of revisiting will be relatively high.

Third, the satisfaction of the believers has a significant effect
toward their will to revisit - For believers, “marketing religion® and
“ religious propaganda and the media” and “ monks service” will make
them a high degree of satisfaction, the will of revisiting will be higher

as well.



Fo Guang Shan Monastery in addition to effects on marketing,
media publicity and brand image a long-lasting system, in cultural
exchanges, monks and training services, needs to be established to
establish satisfaction with all believers which may to set up believers’
loyalty of action brand and build up a good passion of the religion to
form a word-of-mouth to increase chances for believers to visit or to
recommend others to visit. Thus, Fo Guang Shan Monastery may also
have the opportunity to take long-term advantage to survive in such a

competitive environment and to develop sustainably.

Key words: Fo Guang Shan Monastery, the Satisfaction of Believers,

Religious Brand Loyalty, Willingness to Revisit.
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	                      圖1：研究流程圖
	表2：顧客滿意度之定義表
	學者
	年代
	學說
	Cardozo
	顧客滿意（customer satisfaction）」已成為企業經營績效的一項重要指標。
	Prus & Brandt 
	1995
	顧客滿意使得顧客忠誠，且顧客忠誠包含顧客對某一品牌的長久關係維持的承諾，而最終由態度及行為的組合表現出來。
	衛南陽
	1996
	讓顧客滿意是所有企業所共同追求的目標。
	郭德賓、周泰華及黃俊
	英
	2000
	服務行銷組合7P：產品、價格、促銷、通路、人員、實體設備及服務過程為基礎。
	Zeithaml＆Bithner
	2003
	顧客滿意會受服務品質、產品品質、價格、情境因素及個人因素所影響。
	學者
	年代
	學說
	Parasuraman,Zeithaml & Berry
	1985
	5.有形性
	楊淑惠
	1997
	傳遞高的服務品質可以緊密地將利潤、節省成本與市場佔有率結合在一起。
	Kotler
	2000
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	表4：品牌忠誠度之定義表
	學者
	年代
	學說
	Francken
	1983
	消費者滿意程度與購買意願之間具有高度相關性，且消費者重複購買同一品牌產品的機率較高。
	Dick & Basu
	1994
	長期的許諾到再購買，包括再次光顧及偏好的態度兩者。
	Janes & Sasser
	1995
	顧客忠誠有兩種，一種是長期忠誠，是真的顧客忠誠；一種是短期忠誠。短期忠誠的顧客一旦有更好的選擇時，立刻會拂袖而去。
	Oliver
	1999
	一再地購買（rebuy）的承諾或在未來會重複性購買其偏好的產品或服務，無論在任何的情境影響下或在有可能使得顧客會產生轉換（switch）行為的行銷活動上，仍重複性選擇同樣的品牌，即認知與情感忠誠。
	Kotler
	2000
	品牌忠誠程度就是顧客持續購買某一特定品牌的傾向。
	Gronholdt, Martensen & Kristensen
	2000
	顧客忠誠度可是由1.顧客再購意願 2.向人推薦公司或品牌的意願 3.價格容忍度 4.顧客交叉購買的意願等四指標所形成。
	Flavian
	2001
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	三、重遊意願
	第四節 資料蒐集與抽樣方法
	壹、研究對象與樣本發放
	表12：問卷發放回收摘要表
	問  卷  總  類
	份      數
	佔發放問卷比例（﹪）
	發  放  問  卷
	310
	100%
	回  收  問  卷
	296
	95.48%
	有  效  問  卷
	285
	91.94%
	無  效  問  卷
	11
	3.55%
	貳、問卷設計與內容
	表13：信眾滿意度問卷內容表
	第三部分:佛光山的宗教品牌忠誠度衡量問項(6)題，如表14所示：
	表14：僧眾服務後信眾滿意度問卷內容表
	我會將我對佛光山宗教品牌的滿意經驗,向他人或親友作正面的宣傳或訴說 
	第四部分:重遊意願問項(8)題，如表15所示：
	表15：重遊意願問卷內容表
	迴歸分析的目的在瞭解及建立，計量尺度的自變數與計量尺度的應變數間的關係，利用迴歸分析可以回答出四個問題：自變數與應變數間是否存在一線性組合，可簡潔說明兩者的關係？如果有，此種關係的強度有多大，亦即自變數預測應變數的能力如何？此整體關係是否具統計的顯著性？在解釋應變數的變異方面，哪一個自變數最為重要？因此，本研究利用迴歸分析，檢驗「信眾滿意度」與「宗教品牌忠誠度」的關係、「宗教品牌忠誠度」與「重遊意願」的關係和「信眾滿意度」與「重遊意願」的關係及其影響程度。
	第一節 問卷回收整理與基本資料分析
	八、居住地：
	第三節 因素分析
	我會將我對佛光山宗教品牌的滿意經驗，向他人
	或親友作正面的宣傳或訴說 

	第四節　信度分析
	我會將我對佛光山宗教品牌的滿意經驗，向他人或親友作正面的宣傳或訴說 

	第五節　迴歸分析
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